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Beschwerdemanagement in Gesundheitseinrichtungen

Inhalt/Beschreibung

Lernziel

Angaben zur
geschlechterspezifischen

Nutzung

Gesundheitliche

Zugangsvoraussetzungen
Zeitmuster

Lehr- und Lernform
Abschlussart
Voraussichtliche Dauer
Termin

Fordermaglichkeiten

Weitere Informationen im

Internet

Themengebiet

Nicht immer ist der Kunde zufrieden und Beschwerden
gehdren bei allen Unternehmen zum Alltag. In diesem
Modul stellen Sie sich der Frage, wie Sie mit
Beschwerden umgehen kénnen und welche
Mdglichkeiten und Chancen sich durch ein
konsequentes Beschwerdemanagement ergeben.
Durch die Bearbeitung von Fallstudien und Praxis-
Beispielen mit zahlreichen Ubungen vertiefen Sie Ihr
Wissen, so dass Sie fur den Einsatz an lhrem
(zukunftigen) Arbeitsplatz vorbereitet sind. Vor der
Nutzung unseres Systems steht immer eine
ausfihrliche Erstberatung, in der Regel persénlich.
Ausgehend von Ihren beruflichen Erfahrungen und
Ihren Zielen erstellen wir gemeinsam mit Ihnen einen

Qualifizierungs-/ Bildungsplan.

Sie wissen wie ein professionelles
Beschwerdemanagement in Gesundheitseinrichtungen

funktioniert.

keine Einschrankungen

Hinweis des Datenbankbetreibers: Informationen tiber
die Barrierefreiheit erfragen Sie bitte beim Anbieter.

Vollzeit

Seminar/Prasenzveranstaltung
Teilnahmebestatigung / Zertifikat des Anbieters
3 Tag(e)

Termine auf Anfrage

Bildungsgutschein (auch flr Weiterbildung wahrend

Kurzarbeit)

auf der Internetseite des Bildungsanbieters

Gesundheit, Pflege und Medizin
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Bildungsanbieter

Bildung schafft Zukunft.

DAA Deutsche
Angestellten-Akademie
GmbH

Mecklenburg-Vorpommern
S,  038564437-0

f=h 0385 64437-88
K9 infomv@daa.de

Q https://www.daa-mv.de

Kontakt

Jorg Schwerin

S, 038348838360

&9 joerg.schwerin@daa.de
Staatlich anerkannte Einrichtung nach dem
Weiterbildungsférderungsgesetz Mecklenburg-
Vorpommern
anerkanntes Qualititsmanagementsystem

DIN EN ISO 9001, Tragerzulassung nach AZAV

Veranstaltungsort


https://www.weiterbildung-mv.de/kontakt/websiteRequest/i:298613

Kundencenter Greifswald
DAA Deutsche Angestellten-Akademie GmbH

A Markt 20
17489 Greifswald, Hansestadt

Deutschland
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03834 883836-22
info.greifswald@daa.de

https://www.daa-mv.de
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